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/pieczątka firmowa /                                               

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
CAŁODOBOWE UTRZYMANIE CZYSTOŚCI W SPZZOZ

W OSTROWI MAZOWIECKIEJ

I. Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego całodobowego utrzymania czystości i stanu sanitarno- epidemiologicznego oraz transport odpadów w obiektach Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej    w Ostrowi Mazowieckiej.
1. Usługę utrzymania czystości wraz z transportem wewnętrznym Wykonawca będzie realizował w obiektach zlokalizowanych w Ostrowi Mazowieckiej:
1.1  Budynek A - Budynek główny SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej przy ul. Duboisa 68- ogółem budynek A - 5093,40m2

1.2  Budynek B – Łącznik- ogółem budynek B-1258,6m2
1.3  Budynek C - Szpitalny Oddział Ratunkowy, Poradnie i Pracownie diagnostyczne- ogółem budynek C - 2611,8m2
1.4  Budynek D -  Poradnia Ginekologiczno-Położnicza, Centralne Laboratorium Analityczne- ogółem budynek D - 466,75m2
1.5  Budynek E - Powiatowa Przychodnia Specjalistyczna- ogółem budynek E- 583,48m2
1.6  Budynek F -  Administracja- ogółem budynek F - 790,2m2
1.7  Poradnia Terapii Uzależnień w Ostrowi Mazowieckiej przy ulicy Widnichowskiej 20/1-  ogółem 113,99m2
1.8 Powiatowa Przychodnia Zdrowia w Ostrowi Mazowieckiej przy ulicy Okrzei 8 - ogółem 577,06m2
Ogółem powierzchnia budynków SPZZOZ- 11495,28m2

Strefa I – 6939, 58 m2

Strefa II- 2423,21 m2

Strefa III / IV- 2132,49 m2

2. Po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiającego dotyczącego włączenia powierzchni do użytkowania Wykonawca ma obowiązek wykonywania prac na tej części powierzchni od dnia wskazanego w zawiadomieniu i powiększyć proporcjonalnie ogólną wartość usługi z zastosowaniem cen jednostkowych usługi za m2 jak w ofercie przetargowej/cenowej.
3. Zamawiający może czasowo wyłączyć dowolną część  powierzchni użytkowych objętych niniejszą umową na czas remontu, wynajęcia pomieszczeń innym użytkownikom, zawieszenia działalności itp. Po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiającego dotyczącego wyłączenia części powierzchni Wykonawca ma obowiązek zaprzestać wykonywania prac na tej części powierzchni na czas określony w zawiadomieniu i pomniejszyć proporcjonalnie ogólną wartość usługi.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany powierzchni do sprzątania i utrzymania porządku. Wykonawca powinien uwzględnić w planowaniu i realizowaniu wszystkich czynności podział Szpitala na strefy czystościowe.
5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji wszystkich prac z uwzględnieniem podziałów, w sposób odpowiedni dla pracy w pomieszczeniach i obiektach SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej, przestrzegając wszystkich przepisów obowiązujących w ochronie zdrowia, w tym prawa pacjentów.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną względem Zamawiającego, jak i bezpośrednio względem osób trzecich za wszelkie ewentualne szkody wyrządzone wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub powstałe wskutek czynu niedozwolonego.
7. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca bezwzględnie przestrzegał procedur, zarządzeń, standardów, programów, instrukcji obowiązujących u Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów BHP, PPOŻ, zaleceń właściwej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej i innych.
9. Zmiany w sposobie wykonywania usługi, wynikające z wprowadzenia nowych aktów prawnych, zasad dotyczących świadczonej usługi będą wprowadzone niezwłocznie, bez zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
10. W sytuacji wzrostu zagrożenia epidemiologicznego Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zaleceń i wytycznych Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej oraz przestrzegania reżimu sanitarnego wg określonych procedur postępowania i Planu Higieny.
11. Wykonawca będzie bezzwłocznie wdrażał wszystkie zalecenia uprawnionych przedstawicieli kierownictwa i nadzoru SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej m.in. Pielęgniarek oddziałowych, Pielęgniarki Epidemiologicznej, Ordynatorów i Kierowników komórek organizacyjnych, Naczelnej Pielęgniarki, Kierownika Działu Administracji na terenie których będą realizowane usługi.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykonania audytu przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych.
Niniejsza usługa powinna być wykonana zgodnie z wymogami właściwej Stacji                              Sanitarno- Epidemiologicznej, PZH,  oraz obowiązującymi w tym zakresie przepisami ogólnymi                          i szczegółowymi  dotyczącymi ochrony zdrowia.
12. Wykonawca musi zapewnić zatrudnionym pracownikom szkolenie (a personel Wykonawcy posiadać znajomość) z zakresu:
· technologii sprzątania i odpowiedniej znajomości stosowanych środków chemicznych, w tym stosowania preparatów dezynfekcyjnych
· oddziaływania środków myjących i dezynfekujących na powierzchnie w szpitalu i placówkach ochrony zdrowia
· mycia i dezynfekcji pomieszczeń i sprzętu
· kolejności wykonywania czynności, podziału pomieszczeń i narzędzi pracy ze względów epidemiologicznych
· postępowania z odpadami medycznymi i komunalnymi
· używania, przechowywania, postępowania z przedmiotami, urządzeniami i sprzętem służącymi       do mycia , sprzątania i dezynfekcji
· znajomości zasad reżimu sanitarnego i zakażeń szpitalnych
· mycia i dezynfekcji rąk
· stosowanych urządzeń 

Szkolenie powinno być przeprowadzone przez osobę posiadającą doświadczenie w zakresie higieny szpitalnej. 

Wykonawca ma obowiązek udokumentowania w/w szkolenia i przedstawienia listy przeszkolonych pracowników przedstawicielowi Zamawiającego

W ramach należytego wykonania niniejszej umowy Zamawiający wymaga aby Wykonawca przeprowadził szkolenie wszystkich pracowników wykonujących usługę w zakresie:
· przestrzegania praw pacjenta i poszanowania godności pacjentów
· zasad ochrony tajemnicy zawodowej i służbowej, postaw moralno- etycznych, odpowiedzialności, dyspozycyjności, nieprzewidywalności niektórych sytuacji, zagrożeń epidemiologicznych, zachowania w tajemnicy  wszystkich informacji wziętych w związku z wykonywaniem usługi na rzecz SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę
· zasad ochrony wszelkich danych, z którymi pracownik mógłby zapoznać się wykonując swoje czynności w czasie pracy, zwłaszcza dotyczące pacjentów szpitala, ich historii chorób itp.
oraz następujących szkoleń:

· Szkolenia wewnętrzne przeprowadzone przez Wykonawcę( wstępne i okresowe, stanowiskowe, BHP)
· Szkolenia zewnętrzne
· Szkolenia w zakresie stosowanych procedur u Zamawiającego

Szkolenia te przeprowadzi pracownik wskazany przez Zamawiającego- po wcześniejszym ustaleniu warunków szkolenia.
Wykonawca zobowiązany będzie w dniu rozpoczęcia realizacji umowy do dostarczenia Zamawiającemu informacji na piśmie potwierdzających  przeprowadzenie szkolenia wszystkich pracowników w w/w zakresie.
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia harmonogramu planowanych szkoleń                                   w terminie do 10 stycznia każdego roku oraz na początku trwania umowy w terminie 30 dni od podpisania umowy Specjaliście ds. epidemiologii Zamawiającego.

Listę obecności oraz tematykę szkolenia każdorazowo, po zakończonym szkoleniu należy przedstawić Specjaliście ds. epidemiologii Zamawiającego.

13. Personel Wykonawcy uczestniczący w wykonaniu usługi zobowiązany będzie do zwrotu Kierownikowi komórki organizacyjnej wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej nie będących własnością Zamawiającego czy Wykonawcy. 
14. Konieczne jest zaniechanie rutynowego sprzątania sal chorych, gabinetów zabiegowych i pokojów badań :

-przed godziną 6.00 rano

-podczas rozdawania i spożywania posiłków przez pacjentów

-podczas wizyty lekarskiej i badania pacjenta

-podczas wykonywania zabiegów u pacjenta

15. Wykonawca zobowiązuje się wyposażyć w dozowniki/podajniki na mydło i płyn dezynfekcyjny oraz w pojemniki na ręczniki  i papier toaletowy wszystkie włączone dodatkowo pomieszczenia do dekontaminacji.
16. Wykonawca na okres zawartej umowy wyposaży na koszt własny wszystkie pomieszczenia porządkowe (brudowniki, pomieszczenia na odpady) w:
· szafki do przechowywania środków czystościowych i dezynfekcyjnych (zamykane na klucz)
· dozowniki do mydła
· dozowniki do płynu dezynfekcyjnego
· pojemniki na ręczniki jednorazowego użytku
17. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia środków do dezynfekcji rąk – w brudownikach,                 w pomieszczeniu na odpady (medyczne, komunalne) , przy wózkach serwisowych.
18. Wykonawca zobowiązuje się do wynajęcia pomieszczeń od Zamawiającego.
II. Wykonawca odpowiedzialny jest za stan sanitarno-epidemiologiczny wszystkich pomieszczeń objętych umową.
W przypadku nałożenia kar związanych ze stanem sanitarno-higienicznym przez instytucje zewnętrzne na SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej Wykonawca zostanie obciążony tymi kosztami.

1. Szczegółowy zakres usług kompleksowego utrzymania czystości Wykonawca wykonuje poprzez:
1.1. bieżące, generalne, interwencyjne utrzymanie czystości tj. sprzątanie, mycie, czyszczenie różnych powierzchni,  dezynfekcję powierzchni poziomych, pionowych, sprzętu oraz całego wyposażenia znajdującego się w komórkach organizacyjnych Zamawiającego zgodnie                   z podziałem na strefy utrzymania czystości
1.2. gospodarowanie odpadami medycznymi i komunalnymi tj. zapewnienie worków jednorazowego użytku, transport wewnętrzny i zewnętrzny odpadów medycznych                           i komunalnych zgodnie z Instrukcją postępowania z odpadami medycznymi ( z miejsc ich powstawania do wyznaczonych miejsc składowania)
1.3. konserwację podłóg tzw. akrylowanie, które należy wykonać co pół roku poprzez usunięcie starej powłoki polimeru odpowiednim striperem, doczyszczenie powierzchni przed położeniem nowych 3 warstw, a także w razie potrzeby poddawanie położonej powłoki zabezpieczającej okresowej renowacji
1.4. realizację przedmiotu zamówienia w systemie ciągłym obejmującym porę dzienną, nocną oraz pracę w soboty, niedziele, dni świąteczne oraz inne dni wolne od pracy.
1.5 usługi pomocnicze przy pacjencie i dodatkowe:
1. Pomoc przy czynnościach higieniczno – pielęgnacyjnych w oddziałach na prośbę personelu medycznego

2. Pomoc przy obsłudze kaczek i basenów dla pacjentów, w tym mycie i dezynfekcja kaczek i basenów odebranych od pacjentów 

3. Pomoc pacjentom po posiłkach

4. Obsługa łóżek dla pacjentów, w tym przygotowywanie łóżek dla nowo przyjętych pacjentów.

5. Pomoc przy przekładaniu pacjentów z łóżka na wózek i odwrotnie.

6. Transport bielizny brudnej do brudowników. 

7. Przygotowywanie łóżek dla nowo przyjętych pacjentów.

8. Obsługa toalet przenośnych dla pacjentów
9. Transport zużytego sprzętu medycznego i gospodarczego do wskazanych miejsc tj. 

pomoc przy transporcie materiałów i urządzeń przeznaczonych do kasacji na prośbę 

personelu Zamawiającego.

Uwaga:
1. Należy wydzielić osoby odpowiedzialne za transport ze wszystkich komórek  

organizacyjnych SP ZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej. Pracownikom należy zapewnić odpowiednią odzież ochronną.

2. Wózki do transportu muszą być wykonane z materiału nadającego się do mycia

      i dezynfekcji, o gładkiej powierzchni.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia i dostarczenia środków i sprzętów wymienionych          w pkt 14 w ilości i jakości gwarantującej bieżące, prawidłowe funkcjonowanie jednostek/komórek organizacyjnych obiektów objętych umową i ich ewentualną wymianę w przypadku niskiej jakości, uszkodzenia lub utraty.
3. Wykonawca zapewni środki  w ilościach zapewniających dostępność w toaletach dla personelu             i pacjentów oraz skutecznie usuwające zabrudzenia, nie powodujące uszkodzenia podłoża, bezpieczne dla użytkownika i środowiska naturalnego, pochodzące z wiarygodnego źródła                       i przeznaczone do stosowania w podmiotach leczniczych, w oryginalnych opakowaniach.
4. Wykonawca zapewni sprzęt techniczny, narzędzia i urządzenia itp. wraz z utrzymaniem ich sprawności technicznej i czystości- niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.

5. Zamawiający wymaga, a Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia asortymentu wymienionego w pkt 14 najpóźniej w dniu rozpoczynającym realizację zawartej umowy.
6. Zamawiający wymaga, aby cały w/w sprzęt i urządzenia znajdowały się na terenie szpitala lub innych obiektów objętych umową przez cały czas realizacji usługi.
7. Wykonawca w ramach wykonywanej usługi zobowiązany jest do zapewnienia we wszystkich pojemnikach na odpady worków jednorazowego użytku, z folii odpornej na działanie wilgoci i środków chemicznych o pojemności dostosowanej do wielkości pojemnika/stelaża w kolorystyce zgodnej z Instrukcją postępowania z odpadami tj.:
· worki czerwone -na odpady medyczne zakaźne
· worki zielone - na pozostałe odpady medyczne 
· worki niebieskie - na odpady komunalne
8. Wykonawca w ramach wykonywanej usługi zobowiązany jest do zapewnienia w pomieszczeniach, w których są stanowiska do mycia rąk oraz w sanitariatach, aby stale znajdowały się tam: mydło       w płynie,  ręczniki jednorazowego użytku, papier toaletowy.
9. Preparaty dezynfekcyjne do rąk we wszystkich komórkach organizacyjnych zapewni Zamawiający (oprócz brudowników ,pomieszczeń na odpady, wózków serwisowych).
10. Wykonawca zobowiązany jest do mycia i dezynfekcji a następnie opisania/oznakowania dozowników  następującymi danymi: data, godzina i podpis osoby wykonującej. 
11. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych dozowników/pojemników Wykonawca wymienia je na bieżąco na koszt własny w ramach niniejszej usługi.
12. Dozowniki do mycia rąk, dezynfekcji, podajniki do ręczników jednorazowych i papieru toaletowego zamontowane przez Wykonawcę po wygaśnięciu umowy przejdą na własność Zamawiającego        (nie dotyczy brudowników i pomieszczeń na odpady).
Wykaz ilości dozowników/ podajników Zamawiającego

	L.P
	Nazwa komórki organizacyjnej
	Dozownik do mydła 
	Dozownik na płyn dezynfekcyjny
	Podajnik na ręczniki 1x użytku 
	Podajnik na papier toaletowy 

	1. 
	ODDZ,CHIRURGII OGÓLNEJ
	3,2,6
	7,13
	22
	5,7

	2. 
	ODDZ.URAZOWO -ORTOPEDYCZNY
	12,12,2
	15
	20
	7,1

	3. 
	BLOK OPERACYJNY
	5
	3
	6
	

	4. 
	ODDZ.PEDIATRYCZNY
	25,3
	17
	23
	8

	5. 
	ODDZ.GINEKOLOGICZNO           -POŁOŻNICZY + TRAKT PORODOWY
	22,9
	20
	29
	4,7

	6. 
	ODDZ.NEONATOLOGICZNY
	1,6
	4
	6
	

	7. B
	ODDZ.CHORÓB WEWNĘTRZNYCH
	18,5
	17
	20,3
	8

	8. 
	ODDZ.REHABILITACJI NARZĄDU RUCHU
	12,4
	4
	14
	10

	9. 
	ODDZ.KARDIOLOGICZNY  Z  OIOK
	24,8
	15,8
	26
	8,1

	10. 
	ODDZ.ANESTEZJOLOGII  I INTENSYWNEJ TERAPII
	6,3
	4
	8
	1

	11. 
	SOR
	4,8
	10
	12
	2

	12. 
	IZBA PRZYJĘĆ
	1,3
	3
	3
	1

	13. 
	PRACOWNIA DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ- TK,RTG,USG
	3,5
	6
	8
	3

	14. 
	DZIAŁ REHABILITACJI LECZNICZEJ
	4,9
	10
	12
	4

	15. 
	STERYLIZATORNIA
	2
	4
	2
	

	16. 
	PRACOWNIA DIAGNOSTYKI MIKROBIOLOGICZNEJ
	2,6
	6
	9
	1

	17. 
	PRACOWNIA NIEINWAZYJNEJ DIAGNOSTYKI UKŁADU KRĄŻENIA
	2
	
	2
	

	18. 
	PORADNIA KARDIOLOGCZNA
	1
	1
	1
	

	19. 
	PORADNIA PSYCHOLOGICZNA
	2
	1
	1
	

	20. 
	PRACOWNIA ENDOSKOPII
	1,1
	1
	2
	1

	21. 
	PORADNIA METABOLICZNA
	1
	1
	1
	

	22. 
	DIETETYK
	1
	1
	1
	

	23. 
	PORADNIA NEONATOLOGICZNA

PORADNIA URAZOWO - ORTOPEDYCZNA
	1
	1
	1
	

	24. 
	PORADNIA CHIRURGICZNA
	3
	3
	3
	

	25. 
	PORADNIA LECZENIA BÓLU
	1
	1
	1
	

	26. 
	PORADNIA UROLOGICZNA
PORADNIA NEUROCHIRURGICZNA
	2
	1
	2
	1

	27. 
	REJESTRACJA-szpital
	1
	1
	1
	

	28. 
	PUNKT PRZYJĘĆ MATERIAŁU
	1
	1
	1
	

	29. 
	SANITARIATY OGÓLNODOSTĘPNE-BUDYNEK A,B,C
	12
	
	14
	15

	30. 
	GABINETY WYŁĄCZONE ZE SPRZĄTANIA
	1,3
	2
	3
	

	31. 
	PORADNIA GINEKOLOGICZNO  -POŁOŻNICZA
	2,3
	3
	5
	2

	32. 
	CENTRALNE LABORATORIUM ANALITYCZNE
	8
	7
	8
	1

	33. 
	SANITARIATY OGÓLNODOSTĘPNE-BUDYNEK D
	2
	
	2
	2

	34. 
	POWIATOWA PRZYCHODNIA SPECJALISTYCZNA-GABINETY
	3,9
	9
	12
	

	35. 
	POWIATOWA PRZYCHODNIA SPECJALISTYCZNA                        - SANITARIATY
	7
	
	7
	7

	36. 
	ADMINISTRACJA
	7
	2
	4
	7,2

	37. 
	PORADNIA TERAPII UZALEŻNIEŃ
	8
	
	6,1
	2

	38. 
	POWIATOWA PRZYCHODNIA ZDROWIA
	20,6
	20
	26
	6

	39. 
	INNE POMIESZCZENIA                                    
	14,1 ,1
	2
	10
	


13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na własny koszt etykiet w celu oznaczenia odpadów medycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.
14. Zamawiający wymaga a Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia i wyposażenia (we własnym zakresie, na własny koszt, na bieżąco)  w profesjonalny sprzęt oraz środki do mycia, czyszczenia, sprzątania i dezynfekcji tj.
Minimalne wymagania w zakresie wyposażenia w profesjonalny sprzęt do sprzątania

oraz preparaty przeznaczone do utrzymania czystości.

· Wózki serwisowe do sprzątania dobrej jakości, wyposażone w kuwetę  i wyciskarkę, wiadra, półki, uchwyty z pokrywami do worków na odpady -łatwe do demontażu, nieuszkodzone, sprawne technicznie

Materiał, z którego wykonane są wózki serwisowe i inne zestawy np. wiaderkowe musi być odporny na działanie środków dezynfekcyjnych, nie może mieć chromowanych stelaży                   ( powinien być wykonany z odpowiedniej masy plastycznej lub zabezpieczony materiałem antykorozyjnym np. aluminium)..Sprzęt używany do sprzątania powinien być utrzymywany       w należytej czystości. Wymagane jest stosowanie zamkniętego systemu przechowywania mopów.
· Wózki do transportu odpadów medycznych i pozostałych (zamykane, wyposażone                            w pokrywy, wykonane z tworzywa łatwego do mycia i dezynfekcji)

· Wiaderka w trzech kolorach: żółtym, czerwonym i niebieskim

· Ściereczki jednorazowe (dobrze wchłaniające wodę, w liczbie wystarczającej do wykonania usługi)

· Ściereczki jednorazowe do  użytku na Bloku Operacyjnym 

· Mopy płaskie i kije 

Mopy stosujemy jako jednego kontaktu do sprzątania max 20m2 powierzchni lub jednego pomieszczenia, które jest mniejsze lub równe 20m2.
 Mopy muszą być prane i dezynfekowane poza terenem szpitala w profesjonalnej pralni, wykonującej usługi pralnicze dla podmiotów medycznych. Wymagana temp. prania to 90o C. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić na wezwanie Zamawiającego dowód na okoliczność, o której mowa w postaci umowy zawartej z zakładem pralniczym oraz potwierdzenie realizacji usługi zgodnie z zaleceniami Zamawiającego wystawionym przez zakład pralniczy, za wskazany przez Zamawiającego okres, wskazujący liczbę (sztuki) wypranych mopów. 
Mopy powinny mieć właściwości antystatyczne, chłonne, przystosowane do prania                           w wysokich temperaturach. 
Uchwyty do mopów powinny mieć przegub umożliwiający swobodne manipulowanie we wszystkich płaszczyznach.  

· Drabiny dostosowane do różnych wysokości

· Urządzenia (sprzęt) do mycia okien ( szyb)

· Worki foliowe jednorazowego użytku, dostosowane do wielkości pojemnika, o odpowiedniej grubości, według kodu kolorystycznego obowiązującego w SPZZOZ w Ostrowi Maz. 

· Materiały do zamykania worków na odpady i opisywania dozowników

· Sprzęt do utrzymania czystości (odkurzacze, maszyny do mycia, polerowania, szorowania, froterowania itp.)

· Urządzenia do automatycznej dezynfekcji pomieszczeń za pomocą dyfuzji suchej i niewidocznej mgły (nadtlenek wodoru) – urządzenie do zamgławiania( min. 2 szt.)
· Urządzenia do czyszczenia parą 

· Pojemniki na roztwory dezynfekcyjne do moczenia i dezynfekcji basenów itp.

· Szczotki do WC

· Preparaty do utrzymania czystości

· Preparaty do konserwacji powierzchni

· Środki do pielęgnacji i czyszczenia mebli

· Środki do czyszczenia sprzętu komputerowego( klawiatury, obudowy komputera, telewizora, sprzętu biurowego, monitorów, ekranów telewizyjnych)

· Środki myjące

· Środki dezynfekujące

· Płyn do mycia powierzchni szklanych/szyb

· Wkład zapachowy/Odświeżacz powietrza

· Mleczko do czyszczenia

· Preparat do codziennego czyszczenia sanitariatów

· Preparat do prania dywanów i tapicerki

· Preparat do codziennego czyszczenia łazienek

· Preparat do ręcznego czyszczenia stali

· Preparat do usuwania osadów kamienia wapiennego w twardych, kwasoodpornych powierzchni - szybko i skutecznie usuwa osady kamienne

· Preparat do codziennego mycia twardych wodoodpornych powierzchni i podłóg

· Powłoka polimerowa

· Preparat do natryskowej pielęgnacji podłóg i uzupełniania ubytków powłok polimerowych

· Preparat do maszynowego gruntownego mycia i usuwania powłok-łatwo usuwający powłoki polimerowe, woskowe i zestarzały brud, nadający się do automatów czyszczących

· Preparaty dezynfekcyjne do dezynfekcji sprzętu, powierzchni płaskich i trudno dostępnych       ( stosownie do dezynfekowanej powierzchni)
· Preparaty do mycia rąk- mydło w płynie

· Ręczniki 1x użytku – tzw. „zetki” i w rolce

· Ręczniki 1x użytku na Blok Operacyjny – papier bezpyłowy

· Papier toaletowy

Wykonawca zapewni środki do mycia o następujących cechach:

· wysoka skuteczność mycia
· niskie stężenie robocze
· łatwość wypłukiwania się z mytej powierzchni i sprzętu stosowanego do sprzątania
· brak ujemnego wpływu na myte powierzchnie
· szybkość działania
· brak toksyczności (na zdrowie  personelu i pacjentów)
· łatwość użytkowania (zalecenia producenta)
· brak ujemnego wpływu na środowisko
· dopuszczone do stosowania w zakładach opieki zdrowotnej

Wykonawca zapewni powłoki  zabezpieczające - polimery o następujących cechach:

· odporne na ścieranie

· o właściwościach antypoślizgowych

· dobra tolerancja na substancje chemiczne zawarte w preparatach dezynfekcyjnych

· odpowiednie do rodzaju powierzchni poddanej polimeryzacji (np. Pracownia TK itd.)

· dopuszczone do stosowania w zakładach opieki zdrowotnej.

Wykonawca zapewni środki do dezynfekcji o następujących cechach:

· właściwości myjąco - dezynfekcyjne - zdolności biobójcze w obecności niewielkiej ilości zanieczyszczeń fizycznych( substancji organicznych) tj. widocznych gołym okiem) np. ropa, krew itp. 
· szerokie spektrum działania

· łatwość sporządzania roztworów roboczych

· jak najkrótszy czas działania potrzebny do osiągnięcia deklarowanej zdolności biobójczej (około 15 min.)
· brak oddziaływania na materiały, z których wykonane są powierzchnie poddane dezynfekcji

· odpowiednia trwałość zarówno w postaci preparatu stężonego jak i   roztworów użytkowych

· niski stopień toksyczności dla ludzi i środowiska
· wysoki stopień biodegradacji

· niska wrażliwość na odczyn pH wody użytej do sporządzania roztworów 

· możliwość stosowania w obecności pacjentów (brak działania drażniącego i uczulającego)

· dobra rozpuszczalność w wodzie wodociągowej

UWAGA!

Preparaty chemiczne używane do czyszczenia w placówkach Służby Zdrowia powinny w swoim składzie zawierać:

· związki powierzchniowo czynne( tenzydy)

· zasady: zasada sodowa, potasowa, amoniak

· kwasy nieorganiczne (ortofosforowy, chlorowodorowy)

· kwasy organiczne (aminosulftonowy, cytrynowy)

· rozpuszczalniki ( rozpuszczalne w wodzie np. alkohole)

Dobór środków czyszczących musi wykluczać możliwość reakcji składników roztworu z czyszczoną powierzchnią, gromadzeniem się na niej ładunków elektrycznych oraz wnikania substancji czyszczącej do wnętrza materiału.

15. W celu ujednolicenia oceny Zamawiający  wprowadza następującą klasyfikację właściwości użytkowych preparatów do dezynfekcji powierzchni:

                  B- preparat bakteriobójczy

                  V- preparat o pełnej wirusobójczości ( do poziomu wirusa Polio)

                  F- preparat grzybobójczy

                  S- preparat sporobójczy (Bacillus spp., Clostridium difficile)

                  Tbc- preparat prątkobójczy ( M.tuberculosis)
16. Zamawiający wymaga dostarczenia Kart Charakterystyki stosowanych preparatów do mycia, dezynfekcji i konserwacji powierzchni w języku polskim wydanych przez producenta, najpóźniej do dnia rozpoczęcia realizacji umowy.
17. Zamawiający wymaga, aby skuteczność (stężenie, spektrum, czas) działania preparatów proponowanych do dezynfekcji powierzchni (oprócz ulotek informacyjnych, prospektów, instrukcji użycia) były potwierdzone dokumentami z wykonanych badań potwierdzających skuteczność produktów dezynfekcyjnych wykonanych metodami uznanymi międzynarodowo lub opisanymi w Polskich Normach lub innymi metodami zaakceptowanymi przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych lub badaniami PZH. Zamawiający będzie wymagał dostarczenia aktualnych Kart Charakterystyki oferowanych produktów w języku polskim wydanych przez producenta.    
18. Zamawiający wymaga, aby skuteczność mikrobójcza preparatów dezynfekcyjnych była potwierdzona metodami przewidzianymi do określenia skuteczności środków właściwych dla danej grupy użytkowników (obszar medyczny) i danego stosowania. 
19. Środki muszą posiadać :
· ulotkę w języku polskim, z opisem właściwości  i  zastosowania oraz oznakowaniem i opisem środków ostrożności dla użytkownika
· świadectwo rejestracji
· opinię IMiDz w Warszawie( dezynfekcja w oddziałach noworodkowych i pediatrycznych)
· dokument potwierdzający możliwość użycia preparatu do mycia i dezynfekcji w Oddziale Neonatologicznym
· badania potwierdzające skuteczność działania preparatu w wymaganym spektrum  w obszarze medycznym- na żądanie Zamawiającego, na każdym etapie postepowania i trwania umowy
· wpis do rejestru wydanego przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych dopuszczonych do obrotu na terytorium RP
· pozwolenie Ministra Zdrowia  na obrót produktem biobójczym, zgodnie z obowiązującymi  przepisami prawa
· deklaracje zgodności bądź pozwolenia wydane przez Radę Unii  Europejskiej  lub Komisję Europejską
· aktualną Kartę Charakterystyki  substancji chemicznej dla oferowanego produktu, o ile są wymagane dla danego produktu-dotyczy substancji klasyfikowanych jako niebezpieczne.
20. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zażądania dodatkowej dokumentacji (w tym potwierdzającej działanie preparatu).
21. W trakcie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany stosowanych preparatów i sprzętu/urządzeń po wcześniejszym obustronnym uzgodnieniu w formie pisemnej.

22. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania umowy zobowiązany będzie do przedłożenia wykazu środków o spektrum działania według wzoru podanego poniżej oraz  wszystkich dokumentów  dotyczących  proponowanych preparatów ( m.in. Kart Charakterystyki tych  środków).
Proponowany wykaz musi uzyskać pisemną akceptację Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych SPZZOZ.
Środki do dezynfekcji powierzchni i mycia rąk

	L. p
	CHARAKTERYSTYKA ŚRODKA

	1. 
	Koncentrat do mycia i dezynfekcji dużych powierzchni( nieinwazyjnych wyrobów medycznych) i sprzętu medycznego, posiadający bardzo dobre właściwości myjące. Preparat o wysokiej tolerancji materiałowej z możliwością stosowania na: materiałach obiciowych, wyrobach z tworzywa ABS, szkle, porcelanie, gumie, stali szlachetnej, szkle akrylowym. Nie zawierający aldehydów i fenoli ( dzięki czemu nie odbarwi dezynfekowanych powierzchni),  z możliwością stosowania w obecności pacjentów, w oddziale noworodkowym i pediatrycznym,  a także do powierzchni mającej kontakt z żywnością. Nie wymagający spłukiwania. 

Skład: aminy, QAV i alkohol.

Spektrum i czas działania( zgodnie z zaleceniami producenta):

    B ( w tym MRSA) wg EN 13727, EN 14561, EN 16615, EN 13697

    F (C.albicans, A.Niger) wg  EN 13624, EN 14562, EN 16615, EN 13697, EN 19624 

   V (BVDV, Vaccinia, HBV, HCV, HIV, Adeno, Noro, Rota, Polio, Ebola, SARS-CoV-2) wg EN 14476

   Tbc( M.terrae, M.avium) wg EN 14348

W stężeniu 0,5% i w czasie 15 min.

    Spory 0,5% w 30 min.

Wymagana pozytywna opinia producenta sprzętu medycznego –Famed.

Przebadany wg normy europejskiej EN 14885 w obszarze medycznym dla B, F, V, Tbc.Faza 2-etap 1 obszaru medycznego oraz faza 2- etap 2 obszaru medycznego dla B, F.

Wyrób medyczny.

	2. 
	Preparat chlorowy w tabletkach (masa tabletki = 3,0 - 3,5g) do dezynfekcji materiału organicznego i dużych, zmywalnych powierzchni, przedmiotów.

Skład: dichloroizocyjanuran sodu, kwas adypinowy

 Spektrum działania w stężeniu aktywnego chloru do 2000 ppm: 

      B – EN 13727

      Tbc – EN 14348

      F – EN 13624

      V – EN 14476 

 Produkt biobójczy. 

Opakowanie zawierające 300 tabletek. 

Przygotowywanie roztworu poprzez dodanie preparatu do zimnej wody wodociągowej.

Gotowy roztwór roboczy zachowuje aktywność co najmniej jeden dzień roboczy tj. 24 godz. 

Spektrum: B, F, Tbc, V, (w stęż. aktywnego chloru do 2 000 ppm.), 

Clostridioides diffficile (w stęż. aktywnego chloru do 10 000 ppm.- warunki brudne).

Czas działania: B, F, V – do 15 min. 

Wymagany atest dopuszczający dezynfekcję powierzchni kontaktujących się z żywnością.

	3. 
	Preparat na bazie aktywnego tlenu do mycia i dezynfekcji powierzchni zmywalnych czystych oraz zanieczyszczonych materiałem organicznym, o bardzo dobrych właściwościach myjących. Wykazuje wysoką efektywność substancji aktywnej

 i dobrą tolerancję materiałową.

Oparty na działaniu kwasu nadoctowego. 

Niezawierający aldehydów,  QAV, fenoli, chloru i barwników. 

Możliwość dezynfekcji powierzchni mających kontakt z żywnością. 

Wymagany neutralny odczyn roztworu (pH = 7,0 - 8,0). 

Produkt w postaci proszku. 

Przygotowanie roztworu w wodzie o temp. nieprzekraczającej temperatury pokojowej. 

Przetestowany wg normy EN 16615.

Spektrum działania: B,F, V (łącznie z Polio)- do 10 min, Tbc- do 15 min, S ( C.difficile)- do 15 min
Czas działania preparatu 5-15 min.  w zależności od mikrobójczego spektrum działania preparatu.

	4. 
	Preparat do szybkiej dezynfekcji sprzętu medycznego, aparatury medycznej, małych powierzchni i miejsc trudnodostępnych ( niewrażliwych na działanie alkoholi).

Na bazie alkoholi i czwartorzędowych soli amoniowych. 

Nie zawierający aldehydów.

Gotowy do użycia, bezbarwny.
Dobrze pokrywający dezynfekowaną powierzchnię, szybko wysychający.

Spektrum działania: B( łącznie z Tbc, MRSA), F, V (HIV, HBV, HCV, Vaccina, Rota,Polio, Adeno,Noro).

Wymagana kliniczna opinia Instytutu Matki i Dziecka (o możliwości stosowania na oddziałach pediatrycznych).

Wyrób medyczny klasa IIa.

	5. 
	Środek dezynfekujący, dwuskładnikowy oparty na 6% nadtlenku wodoru 

i kationach srebra, bezzapachowy. 

Gotowy do użycia roztwór wodny.

 Nietoksyczny, niekorozyjny, biodegradowalny w 99,9%. 

Działanie bakteriobójcze, wirusobójcze, grzybobójcze, sporobójcze. 

Użycie środka nie powoduje osadu na powierzchni. 

Butelka o pojemności 1 litra. 

Kompatybilny z urządzeniem Nocospray.

	6. 
	Preparat syntetyczny, niezawierający mydła, do higienicznego i chirurgicznego mycia rąk i ciała, niepowodujący wysuszania skóry rąk: pH 5,0. 

Dobra tolerancja ze środkami odkażającymi na bazie alkoholu.

Usuwający pozostałości po maściach.

Zawierający substancje zapachowe, oparty o APG (alkilopoliglikozydy).

Możliwość dozowania przy wykonywaniu dozowników łokciowych typu Dermados.

	7. 
	Mydło w płynie nawilżające, gęstość właściwa 976+/- 20g/1 litr. pH 6,7+/-0,5

	8. 
	Alkoholowy płynny preparat przeznaczony do dezynfekcji higienicznej i chirurgicznej rąk. Zawierający w swym składzie jeden alkohol ( izopropanol-75g) oraz substancje pielęgnujące w tym Panthenol, lub mieszaninę substancji aktywnych pochodzących z trzech różnych grup chemicznych np. alkohol, QAV, kwasy organiczne. Nie zawierający substancji zapachowych, chlorheksydyny. Higieniczna dezynfekcja rąk- 30 sek., chirurgiczna- do 1,5 min . Spektrum działania:B ( w tym MRSA), F( C.albicans),Tbc, V ( HBV, HCV, HIV, Rota, Noro, Adeno).Produkt biobójczy lub lek.

	9. 
	Antypoślizgowa powłoka polimerowa wykazująca się bardzo dużą odpornością na zarysowania i ścieranie. Odporna na działanie środków dezynfekcyjnych (w tym alkoholi).

Musi spełniać wymagania normy ASTM D2047. 

Preparat bezpieczny dla zdrowia bez piktogramów niebezpieczeństwa oraz zwrotów R i S.

 Możliwe miejscowe uzupełnienie powłoki bez usuwania jej w całości. 

Preparat zawierający w swoim składzie: polimery metaliczne, syntetyczną emulsję polerującą. pH 7-9. Wydajność z 1 litra min 70m2.

Gotowe do użycia chusteczki przeznaczone do dezynfekcji powierzchni wyrobów medycznych wrażliwych na działanie alkoholu. Nie zawierające w swym składzie alkoholu, aldehydów, związków utleniających. Oparte o mieszaninę różnych czwartorzędowych związków amonowych. Wykazujące kompatybilność materiałową. Spektrum działania:B, F, V (HIV, HBV, HCV,BVDV, Vaccinia,Rota, Papova)- do 1 min.   


23. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania miesięcznego zestawienia dotyczącego zużycia środków dezynfekcyjnych, myjących i mydła  w podziale na komórki organizacyjne Szpitala, w terminie do 10 dnia każdego miesiąca i przekazywania Specjaliście ds. Epidemiologii Zamawiającego.
24. Roztwory robocze preparatów dezynfekcyjnych i myjących muszą być przygotowywane w wyznaczonych do tego celu pomieszczeniach.                  
Roztwory należy przygotowywać (czas, temperatura, stężenie)  i przechowywać zgodnie z zaleceniami producenta w miejscach/pomieszczeniach niedostępnych dla pacjentów i osób odwiedzających. 
Preparaty stężone należy przechowywać tylko i wyłącznie w oryginalnych opakowaniach i zamkniętych szafkach.
Pojemnik zawierający roztwór roboczy musi być oznakowany następującymi danymi:
· rodzaj preparatu ( nazwa) 
· stężenie preparatu
· data i godzina przygotowania roztworu roboczego
· podpis osoby sporządzającej roztwór
25. Każdorazowa realizacja czynności (codziennych i okresowych) mycia, sprzątania i dezynfekcji powinna być pisemnie potwierdzona i udokumentowana stosownymi zapisami w dokumentacji Wykonawcy (w ramach samokontroli pracownika, a także ich kontroli przez pracownika  nadzoru  Wykonawcy, pielęgniarki oddziałowej, kierownika komórki organizacyjnej lub osoby wyznaczonej) )i dostępna do wglądu na każde żądanie osoby upoważnionej Zamawiającego.
26. Karty potwierdzające wykonanie czynności powinny być przechowywane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego przez okres 12 miesięcy. Wydruk kart pozostaje w zakresie Wykonawcy.

27. Zamawiający wymaga aby preparaty i ich roztwory stosować:

· w zależności od obszaru zastosowania, stref czystości, stopnia skażenia powierzchni, rodzaju powierzchni

· zgodnie z obowiązującymi zaleceniami, instrukcjami i procedurami przeciwepidemicznymi oraz obowiązującym Planem higieny
· wg zaleceń producenta sprzętu

· wg zaleceń producenta preparatu, zgodnie z instrukcją użytkową
· we wskazanych opakowaniach

· przechowywać w oryginalnych opakowaniach, w miejscu chłodnym, suchym, niedostępnym dla osób nieupoważnionych, pod zamknięciem, z oznaczonymi etykietami w języku polskim

· roztwory robocze preparatów przygotowywać zgodnie z zaleceniami producenta

· częstotliwość czynności mycia i dezynfekcji może ulec zmianie na podstawie prowadzonych obserwacji przez Zamawiającego oraz po przeprowadzeniu oceny mikrobiologicznej powierzchni

28. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania czynności usług objętych przedmiotem zamówienia z częstotliwością wymaganą dla poszczególnych stref zgodnie z podziałem jak niżej.
Podział pomieszczeń na strefy sanitarne 

	Strefa I

CZYSTOŚCI CIĄGŁEJ

WOLNA OD PATOGENÓW
	Strefa II

CZYSTOŚCI OGÓLNEJ

POZBAWIONE RYZYKA LUB NISKIEGO RYZYKA
	Strefa III

CZYSTOŚCI ZMIENNEJ

WYSOKIEGO RYZYKA
	Strefa IV

CIĄGŁEGO SKAŻENIA

BARDZO WYSOKIEGO RYZYKA

	Pomieszczenia wymagające mycia, czyszczenia bez konieczności stosowania dezynfekcji (ewentualnie dezynfekcja niskiego stopnia)
	Pomieszczenia wymagające mycia, czyszczenia oraz stosowania dezynfekcji niskiego stopnia
	Pomieszczenia wymagające mycia, czyszczenia oraz dezynfekcji niskiego 

i średniego stopnia
	Pomieszczenia wymagające mycia, czyszczenia oraz dezynfekcji średniego stopnia

	Odcinki pracy
	

	1.Magazyny zasobów czystych

- bielizny czystej

- sprzętu sterylnego

- materiałów sterylnych

2.Apteka


	1.Korytarze wewnętrzne

2.Klatki schodowe

3.Windy

4.Szatnie (m. in. personelu)

5.Kuchenki oddziałowe

6.Pomieszczenia:

-administracyjne

- magazynowe

- biurowe

-techniczne

-socjalne

- gospodarcze

7.Rejestracja

8.Pokoje

- ordynatorów

- oddziałowych

9.Gabinety/Dyżurki:

- lekarskie

- pielęgniarskie

10.Ogólne sale chorych

11.Korytarze wewnątrz oddziałów

12.Gabinety badań nieinwazyjnych

13.Pomieszczenia rehabilitacyjne

14.Łączniki

15.Poczekalnie

16.Sala wykładowa

17.Kaplica szpitalna

18.Sekretariaty

19.Składziki/magazyny na oddziałach

20. Izba Przyjęć
	1.Gabinety zabiegowe               i diagnostyczno- zabiegowe

2.Sale opatrunkowe/gipsowe

3. Gabinet pobrań analiz laboratoryjnych

4.Trakt porodowy i sala cięć cesarskich

5.OAiIT

6.SOR

7.Oddz.Neonatologiczny

8.Gabinety lekarskie poradni zabiegowych

9.Blok Operacyjny

10.Pomieszczenia laboratoryjne:

- Laboratorium

- Mikrobiologia

11.Sterylizacja

12.Inne pomieszczenia,            w których odbywają się zabiegi z naruszeniem ciągłości tkanek

13.Sale izolacyjne/ kohortacyjne

14.Pracownia Endoskopii


	1.Łazienki

2.WC/Toalety

3. Natryski

4. Brudowniki

5.Pomieszczenia magazynu na odpady medyczne

6.Pomieszcenia na składowanie brudnej bielizny

7.Pomieszczenia Pro Morte

8.Pomieszczenia laboratoryjne:

- Laboratorium

- Mikrobiologia


29.  Sprzątanie musi być prowadzone wg  "zasady jednego mopa". Nie wolno używać jednego mopa do sprzątania więcej niż jednego pomieszczenia. Ponadto mopy powinny być przypisane dla poszczególnych komórek organizacyjnych.
30.  Sprzątanie powinno odbywać się ruchami półkolistymi tzw. "ósemkami".
31. Wszystkie mopy użyte do mycia i dezynfekcji powinny być prane profesjonalnie w pralniach specjalistycznych z zachowaniem wymogów sanitarno - epidemiologicznych (temperatura 90oC, dezynfekcyjny preparat piorący) oraz poddawane okresowej kontroli jakości prania.
32. Wykonawca będzie prowadził ewidencje mopów wydawanych i zdawanych w ciągu całej doby     z podziałem na oddziały i poszczególne komórki organizacyjne.

33. Powierzchnie mokre, śliskie lub inne miejsca, gdzie wykonywane są prace zagrażające bezpieczeństwu pacjenta, personelu, osób odwiedzających i innych osób przebywających na terenie SPZZOZ należy  odpowiednio oznakować.
34. Wykonywanie poszczególnych czynności musi być dostosowane do przyjętego w danej komórce organizacyjnej harmonogramu pracy.
35. Wykonawca niezależnie od częstotliwości sprzątania podanej w schemacie utrzymania czystości powinien dokonywać tzw. interwencyjnego sprzątania polegającego na sprzątaniu  i dezynfekcji wskazanych przez personel Zamawiającego powierzchni zanieczyszczonych wydalinami, wydzielinami pochodzenia ludzkiego (krew, mocz, treść żołądkowa, kał, plwocina, wymioty itp.) oraz zabrudzonych w wyniku zdarzeń losowych np. awaria wodociągowa itp. Czas reakcji na takie zgłoszenie nie może przekraczać 10 min.
36. Usługę kompleksowego utrzymania czystości w pomieszczeniach SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej Wykonawca zobowiązuje się realizować wg Planu Higieny obowiązującego u Zamawiającego.

37. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić usługę na terenie SPZZOZ w postaci całorocznego bieżącego utrzymania w czystości schodów na zewnątrz budynku.

38. Wykonawca w ramach niniejszej umowy i bez dodatkowego wynagrodzenia zobowiązany jest do opróżniania, mycia i dezynfekcji: basenów, kaczek, nocników, misek do mycia, obsługi myjni            - dezynfektorów.
39. Wykonawca zobowiązany jest do zdjęcia pościeli/ bielizny szpitalnej z łóżka po każdym wypisie/ zgonie pacjenta.
 Sposób postępowania z bielizną:
· założyć Środki ochrony indywidualnej(rękawice, fartuch) - do ochrony skóry i odzieży, jeśli spodziewane jest zabrudzenie wydalinami
· zdejmować ostrożnie unikając potrząsania, strzepywania bielizny
· zdjętą bieliznę należy natychmiast umieścić w przeznaczonych do tego workach foliowych koloru czarnego/ czerwonego na stelażu w miejscu, gdzie brudna bielizna jest wytwarzana
· bieliznę umieszcza się w workach w taki sposób, aby nie dotykać ich zewnętrznych powierzchni - worek umieszcza się na stelażu, a brzeg (15-20 cm) wywinięty na zewnątrz
· worki przeznaczone do bielizny zakaźnej (od pacjentów izolowanych) zabezpieczone są dodatkowo czerwonym workiem na czas transportu

40. Wykonawca w ramach niniejszej umowy i bez dodatkowego wynagrodzenia zobowiązany jest do mycia okien, sprzątania pomieszczeń po pracach remontowych oraz wykonywania doraźnych prac porządkowych wg potrzeb Zamawiającego.
41. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w stałej czystości urządzeń AGD tj. lodówki, mikrofalówki itp.
42. W zakres obowiązków Wykonawcy wchodzi mycie i dezynfekcja urządzeń przeznaczonych do Wodolecznictwa w Dziale Rehabilitacji Leczniczej.
43. Wiadra/ pojemniki/ kosze na odpady medyczne i komunalne po każdej wymianie worka należy umyć i zdezynfekować.
44. Stosowany przez Wykonawcę sprzęt musi być pod względem rodzajowym dostosowany do potrzeb wykonywanej usługi. W tym celu należy stosować sprzęt do ręcznego sprzątania, który nie może być wykorzystywany w kilku komórkach organizacyjnych. Sprzęt dedykowany dla danej komórki organizacyjnej może być użytkowany tylko i wyłącznie w obrębie danej komórki. 
45. Wykonawca w ramach niniejszej umowy i bez dodatkowych kosztów jest zobowiązany do zapewnienia odpowiedniej liczby personelu Wykonawcy w n/w komórkach organizacyjnych:
A) Oddziały szpitalne (w godzinach od 7.00 do 19.00 ) - codziennie stała obsada personelu:
· Anestezjologia i Intensywna Terapia - 1 osoba
· Kardiologiczny + OIOK - 1 osoba
· Rehabilitacji Narządu Ruchu - 1 osoba
· Ginekologiczno-Położniczy + Trakt Porodowy + Oddz. Neonatologiczny -1 osoba + 1 osoba     (8 godz.)
· Chorób Wewnętrznych - co najmniej 2 osoby
· Pediatryczny - 1 osoba
· Urazowo – Ortopedyczny - 1 osoba
· Chirurgii Ogólnej - 1 osoba
· Blok Operacyjny - 1 osoba
· SOR z Izbą Przyjęć  - 2 osoby
B) Centralne Laboratorium Analityczne + Pracownia Diagnostyki Mikrobiologicznej - codziennie stała obsada personelu - po 1 osobie
C) Budynek C i Budynek D (w godzinach od 7:00 do 19:00 ) - codziennie stała obsada personelu
W pozostałych komórkach organizacyjnych personel może być łączony dla kilku odcinków - wg stref higienicznych.
D) Budynek F - Administracja (nie wcześniej niż od godziny 12.00) - stała obsada personelu
E) Powiatowa Przychodnia Specjalistyczna – czynna do godziny 22.00 (w godzinach pracy) - stała obsada personelu
F) Powiatowa Przychodnia Zdrowia przy ul. Okrzei – czynna do godziny 20.00 (w godzinach pracy)- stała obsada personelu- 2 osoby
G)Poradnia Leczenia Uzależnień przy ul. Widnichowskiej – czynna do godziny 17.00 (w godzinach pracy)_- stała obsada personelu

Personel serwisowy w Budynku szpitala w godzinach od 19 do 7 (nie mniej niż 3 osoby).
Personel sprzątający Wykonawcy powinien być podporządkowany do poszczególnych odcinków organizacyjnych- z możliwością rotacji tylko w sytuacjach wyjątkowych.

Zamawiający wymaga aby Wykonawca zapewnił swojego pracownika do wykonania usługi utrzymania czystości w Aptece Szpitalnej podczas nieobecności pracownika Zamawiającego (pomoc apteczna).
Personel Wykonawcy transportujący odpady medyczne i komunalne z komórek/jednostek organizacyjnych szpitala musi być zatrudniony w godzinach od 7.00 do 19.00 ( 1 osoba codziennie).

46. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany godzin w realizacji usług w zależności od zmian godzin pracy poszczególnych komórek organizacyjnych zakładu.
47. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę dla pracowników serwisowych środków łączności bezprzewodowej pomiędzy pracownikami Wykonawcy i pracownikami komórek organizacyjnych Zamawiającego.
48. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę:
· co najmniej dwóch kompletów odzieży roboczej/ochronnej jednakowej kolorystycznie w formie fartuchów z kieszeniami  (kolor do uzgodnienia z Zamawiającym na etapie podpisania umowy, nie może to być kolor biały, zielony, niebieski, bordowy) 
· posiadania identyfikatora firmowego z nazwą firmy sprzątającej, imieniem i nazwiskiem oraz stanowiskiem pracownika
· obuwia ochronnego nadającego się do dezynfekcji
· środków ochrony indywidualnej( rękawiczki, maski, okulary, fartuchy ochronne, kombinezony, przyłbice itp.)

Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia na wezwanie Zamawiającego umowy zawartej z Zakładem pralniczym zawartej na pranie mopów i odzieży roboczej pracowników Wykonawcy, poza terenem szpitala. Zakład pralniczy musi świadczyć profesjonalne usługi pralnicze dla podmiotów leczniczych. 

49. Zamawiający wymaga, aby usługa świadczona w komórkach organizacyjnych szpitala była realizowana przez stały personel zatrudniony na podstawie umowy o pracę.  
50. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji umowy przedłoży Zamawiającemu imienny Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia z uwzględnieniem podziału na osoby nadzorujące, koordynujące, sprzątające, wyznaczone do transportu itp.
· przedstawi pisemne pełnomocnictwo dla osoby upoważnionej do udziału w kontrolach czystości
· przedstawi pisemne pełnomocnictwo dla osoby - przedstawiciela firmy Wykonawcy upoważnionej do podejmowania wiążących decyzji
· przedstawi pisemną informację sposobu kontaktowania się z osobami nadzorującymi  w imieniu Wykonawcy (adres do korespondencji, nr telefonu, faxu itp.)
· w trakcie obowiązywania umowy Wykonawca będzie informował na piśmie o każdej zmianie w tym zakresie, dłuższej niż 14 dni kalendarzowych
51. Pracownicy Wykonawcy realizujący proces utrzymania czystości muszą posiadać umiejętność porozumiewania się i czytania w języku polskim w stopniu komunikatywnym.

Pracownicy Wykonawcy zatrudnieni w komórkach organizacyjnych szpitalnych muszą posiadać co najmniej 3-miesięczne doświadczenie w pracy w zakresie zasad utrzymania higieny w placówkach służby zdrowia. 
52. Wykonawca zapewni organizację pracy gwarantującą sprawną realizację zadań wykonywanych     w ramach umowy.
Zasady organizacji pracy Wykonawca przedstawi w ciągu 7 dni( w ciągu tygodnia)  od podpisania umowy.
Zasady te powinny obejmować co najmniej: liczbę pracowników z godzinami ich pracy, przypisany im zakres zadań i odcinek pracy. 
O wszelkich zmianach Wykonawca zobowiązany jest informować na bieżąco Zamawiającego.
53. Personel Wykonawcy o każdym wyjściu poza oddział, czy opuszczeniu stanowiska pracy informuje pielęgniarkę oddziałową/  odcinkową czy kierownika danej komórki organizacyjnej                                    o celu wyjścia i przypuszczalnym czasie powrotu.
54. Pracownicy Wykonawcy muszą posiadać:
· aktualne orzeczenia lekarskie o zdolności do pracy
· aktualne zaświadczenia okresowych badan lekarskich
· aktualne książeczki zdrowia niezbędne ze względów sanitarno - epidemiologicznych
· zaświadczenia/dokument  potwierdzający przebyte szczepienie przeciw WZW typu B
Dokumenty te podlegają kontroli przez Specjalistę ds. epidemiologii ,Pielęgniarki oddziałowe a także uprawnione do kontroli jednostki zewnętrzne. Zaświadczenia o zdolności do pracy muszą być przechowywane w miejscu świadczenia usługi tj. SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej przy ulicy Duboisa 68.

55. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia Zamawiającemu wykazu pracowników zatrudnionych i zaszczepionych przeciw WZW typu B najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji umowy.
56. Wykonawca zapewnia każdemu pracownikowi, który uległ ekspozycji zawodowej wszelkie badania i leczenie związane z procedura poekspozycyjną na materiał biologiczny.

57. Wykonawca zabezpiecza pracowników w obowiązujące na stanowisku pracy środki ochrony osobistej.

58. Wykonawca zatrudni osobę odpowiedzialną za :bezpośredni nadzór nad pracownikami, bezpośredni, ciągły fachowy nadzór nad realizacją umowy i procesem utrzymania czystości, kierowanie pracą podległych pracowników Wykonawcy.

Osoba nadzorująca powinna posiadać co najmniej wykształcenie średnie oraz przeszkolenie                    w zakresie:
· zasad zarządzania zasobami ludzkimi
· profilaktyki zakażeń szpitalnych
· wiedzy z zakresu technologii sprzątania, oddziaływania środków myjących i dezynfekujących na powierzchnie, technologii nakładania powłok polimerowych na powierzchnie podłogowe
· higieny szpitalnej
59. Osoba  ta, będzie stale przebywać na terenie szpitala codziennie w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku(  5 dni w tygodniu) w godzinach od 7 do 15, a w dni wolne i świąteczne dostępna  będzie pod wskazanym przez Wykonawcę numerem telefonu.
60. Osoba nadzorująca powinna prowadzić bezpośredni nadzór nad pracownikami, planować cykl pracy, prowadzić kontrole wykonywanych prac, odpowiadać za jakość świadczonej usługi.
61. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia transportu wewnętrznego i zewnętrznego oraz zapewnienia zamykanych wózków transportowych do przewozu odpadów z miejsc ich powstawania we wszystkich pomieszczeniach SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej (również wyłączonych z usługi całodobowego utrzymania czystości) do miejsc składowania wskazanych przez Zamawiającego na terenie SPZZOZ.

Wykonawca zobowiązuje się do dysponowania oddzielnymi środkami transportu wewnątrz i na zewnątrz pomieszczeń SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej. Wózki zewnętrzne muszą być w innym kolorze niż wózki wewnętrzne. 

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wózków transportowych używanych do transportu wewnętrznego odpadów( dodatkowo dedykowanych tylko dla Bloku Operacyjnego- 1 szt., oraz Powiatowej Przychodni Zdrowia przy ulicy Okrzei 8 w Ostrowi Mazowieckiej- 1szt.).
Zbieranie odpadów i ich transport wewnętrzny i zewnętrzny odbywa się z miejsca ich powstawania 
(z wszystkich komórek organizacyjnych/oddziałów) do miejsca ich składowania- zgodnie z Instrukcją Postępowania z odpadami obowiązującą u Zamawiającego.
Musi odbywać się w oznakowanych, zamkniętych wózkach/ kontenerach wykonanych z materiałów umożliwiających mycie i dezynfekcję.
Wózki używane do transportu wewnętrznego i zewnętrznego, kosze, pojemniki. Stelaże, kosze zbiorcze muszą być poddane myciu i dezynfekcji co najmniej 1 raz dziennie lub w razie zanieczyszczenia w przeznaczonym do tego pomieszczeniu. Każdorazowo należy udokumentować tę czynność w rejestrze wykonania usługi.
Do transportu muszą być wyznaczone i przeszkolone  osoby, którym Wykonawca powinien zapewnić odpowiednią odzież ochronną. 

Każdy worek na odpady należy zamykać z możliwością jednokrotnego zamknięcia oraz oznakować metryczką zgodnie z Instrukcją Postępowania z odpadami obowiązującą w SPZZOZ. 

Pomieszczenie na odpady należy utrzymać w należytym stanie sanitarno – epidemiologicznym.
62. Wykonawca ma obowiązek okresowo (nie rzadziej niż dwa razy do roku tj. 1 raz na pół roku) wykonać minimum 4 wymazy (do 30 czerwca i 31 grudnia każdego roku) w III  strefie czystości – Sale Bloku Operacyjnego, Sale porodowe, OIOM oraz każdorazowo w przypadku wystąpienia ognisk epidemicznych i dostarczyć Zamawiającemu kopie badań mikrobiologicznych, które wykona na własny koszt. 
Brak przeprowadzenia badań spowoduje naliczenie kary umownej.
58. Zamawiający ma prawo do wykonywania badań mikrobiologicznych u pracowników Wykonawcy w sytuacjach uzasadnionych z epidemiologicznego i klinicznego punktu widzenia oraz w czasie prowadzenia dochodzeń epidemiologicznych. W przypadku uzyskania wyników nieprawidłowych kosztami badań zostanie obciążony Wykonawca.
59. Wykonawca ma prawo w każdym czasie do wykonania badań mikrobiologicznych w pomieszczeniach i na sprzęcie, który był poddany procesowi mycia i dezynfekcji. W przypadku uzyskania wyników nieprawidłowych kosztami badań zostanie obciążony Wykonawca.
III. Kontrola wykonywania usług 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanych czynności bez ograniczeń, w każdym czasie, z czego zostaną sporządzone:
· Protokół Kontroli wykonania usługi utrzymania czystości 
· Inne formy dokumentowania wyników kontroli.
2. Usługa świadczona  przez Wykonawcę będzie podlegała bieżącej kontroli.
3. Jakość świadczonych usług może być oceniana przez:
· Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych
· Kierowników poszczególnych komórek organizacyjnych SPZZOZ  w Ostrowi Mazowieckiej
· Inspektora ds. higieny szpitalnej
· Kontrole zewnętrzne
4. Z planowanych i doraźnych kontroli sporządzony będzie wg wzoru ,,Protokół kontroli wykonywania usługi utrzymania czystości”
Metody oceny:

· Ocena stanu sanitarno - higienicznego będzie prowadzona w skali punktowej

· Po zakończeniu kontroli punkty będą sumowane, a ich liczba porównywana z liczbą punktów możliwych do uzyskania dla danego protokołu

Zdania twierdzące zawarte w Protokołach stanowią kryteria oceny

· Każda wymieniona pozycja oceniana jest w systemie 0 lub 1 punkt (w zależności od spełnienia danego kryterium). Jeżeli któraś z wymienionych pozycji nie dotyczy kontrolowanego pomieszczenia, w miejsce punktacji będzie wpisane określenie ND (nie dotyczy) i od ogólnej sumy punktów odliczy się punkty równe liczb wpisów ND w całym protokole

· System punktacji:

stwierdzone zaniedbania - 
0 punktów

kryterium zachowane - 

1 punkt

kryterium ND (nie dotyczy) - 
- 1 punkt z sumy punktów

 Za każdy punkt 0 -pobierana będzie kara umowna


PROTOKÓŁ KONTROLI WYKONYWANIA USŁUGI UTRZYMANIA CZYSTOŚCI

Nazwa komórki organizacyjnej ……………………………………

Data przeprowadzenia kontroli …………………………………..

	L.p.
	Kryterium
	Punktacja

	
	
	TAK

1 punkt
	NIE

0 punktów
	ND

Nie dotyczy

	1. 
	Szafy lekarskie, szafki, stoły, stoliki zabiegowe, stojaki do kroplówek, fotele do pobierania krwi, łóżka, wózki do przewożenia chorych, półki, itp. - czyste 
	
	
	

	2. 
	Zewnętrze powierzchnie mebli – czyste
	
	
	

	3. 
	Lodówka – czysta
	
	
	

	4. 
	Grzejniki, parapety, okna – czyste
	
	
	

	5. 
	Ściany, podłogi, listwy odbojowe – czyste, bez widocznych plam
	
	
	

	6. 
	Drzwi, klamki, futryny, wyłączniki światła 

- czyste.
	
	
	

	7. 
	Umywalki, baterie, sedesy, pisuary, bidety, deski klozetowe, lustra, glazura – czyste
	
	
	

	8. 
	Pojemniki na: mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki 1x użytku, papier toaletowy  - czyste, uzupełnione
	
	
	

	9. 
	Urządzenia do wodolecznictwa (wanny itp.) 

 - czyste, zdezynfekowane
	
	
	

	10. 
	Powierzchnie lamp oświetleniowych– czyste
	
	
	

	11. 
	Powierzchnie klimatyzatorów, kratek              i wywietrzników – czyste
	
	
	

	12. 
	Stelaże, koszy na odpady – czyste, wyłożone workiem foliowym o odpowiednim kolorze, opisane
	
	
	

	13. 
	Baseny, kaczki, miski itp. - zdezynfekowane, czyste
	
	
	

	14. 
	Pojemnik do dezynfekcji basenów – opisany, czysty
	
	
	

	15. 
	Wózek przygotowany do sprzątania

- czysty, wyposażenie kompletne.

Oznakowanie preparatów na wózkach

-prawidłowe
	
	
	

	16. 
	Schody, poręcze, barierki, wycieraczki – czyste
	
	
	

	17. 
	Windy – czyste
	
	
	

	18. 
	Komputery, monitory, meble biurowe – czyste
	
	
	

	19. 
	Pomieszczenia porządkowe – czyste, posprzątane, szafki zamknięte
	
	
	

	20. 
	Dokumentacja dezynfekcji i generalnego sprzątania – prowadzona na bieżąco, prawidłowo.
	
	
	


	
Możliwa liczba punktów
	

	Ilość punktów uzyskanych
	

	Data i godzina usunięcia nieprawidłowości
	


	Podpis przedstawiciela komórki org. kontrolowanej
	

	Podpis osób kontrolujących
	

	Podpis osoby odpowiedzialnej za bezpośredni nadzór nad pracownikami Wykonawcy
	



IV. DODATKOWE WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY  W ZAKRESIE ZASAD SPRZĄTANIA I DEZYNFEKCJI
BLOK OPERACYJNY
1. Zasady sprzątania i dezynfekcji sal operacyjnych
1.1 Środki dezynfekcyjne stosowane do powierzchni działają do 15 minut.
1.2 Do powierzchni wolnych od zanieczyszczeń organicznych stosuje się preparaty o działaniu bakteriobójczym, grzybobójczym i wirusobójczym.
1.3 Do powierzchni zanieczyszczonych substancjami organicznymi stosuje się preparaty grzybobójcze, bakteriobójcze, wirusobójcze i prątkobójcze.
1.4 Do powierzchni trudno dostępnych stosuje się preparaty w aerozolu (działają bakteriobójczo, grzybobójczo i prątkobójczo).
1.5 Wszystkie powierzchnie poddane dezynfekcji są dokładnie pokryte środkiem dezynfekcyjnym.
1.6 Nie wycieramy powierzchni - powierzchnia musi być wilgotna przez 15 minut.
1.7 Roztwór roboczy przygotowany jest przed wykonaniem dezynfekcji i stosowany zgodnie z zaleceniami producenta.
1.8 Przed zabiegami operacyjnymi rano przeprowadza się dezynfekcję sal operacyjnych wraz ze sprzętem znajdującym się tam.
1.9 Gruntowna dezynfekcja:
· po zabiegach planowanych w każdym dniu
· po każdym zabiegu septycznym
1.10 Dezynfekcję należy wykonać wg następujących zasad:
· wynieść worki z odpadami i brudną bieliznę operacyjną
· pokryć środkiem do dezynfekcji ściany
· pokryć środkiem do dezynfekcji sprzęt na sali (stół operacyjny, stoliki, statywy, parapety itp.)
· zdezynfekować obrzeża sali operacyjnej
· wykonać dezynfekcję podłogi zachowując jeden kierunek od obrzeża do środka sali w kierunku wyjścia
1.11 Sprzątanie między zabiegami
· usunąć worki z odpadami i brudną bielizną 
· zdezynfekować miejsca zanieczyszczone substancjami organicznymi
· zdezynfekować stół operacyjny, stoliki, stojaki, miski itp.
· zdezynfekować podłogę
1.12 W każdą niedzielę:
· salę operacyjną myje się detergentem
· zaczyna się mycie od ścian i zachowuje kolejność jak przy dezynfekcji
· kiedy wyschnie sala operacyjna - przeprowadza się dezynfekcję z zachowaniem kolejności czynności
2. Plan utrzymania czystości na Bloku Operacyjnym
2.1 Dezynfekcja sal operacyjnych codziennie rano.
2.2 Dezynfekcja sprzętu znajdującego się na sali operacyjnej i podłogi.
2.3 Dezynfekcja sal operacyjnych między zabiegami, z zachowaniem wszystkich zasad dezynfekcji        i czasu działania środka.
2.4 Dobór środka do dezynfekcji o spektrum działania odpowiednim do zagrożenia (na bazie aktywnego tlenu).
2.5 Dezynfekcja sal operacyjnych i sprzętu znajdującego się na sali ze ścianami włącznie( po zakończonych zabiegach operacyjnych).
2.6 Mycie w każdą niedzielę sali detergentem z zachowaniem zasad jak przy dezynfekcji i po wyschnięciu dezynfekcja sali operacyjnej.
2.7 Zlewy myje się proszkiem po każdym myciu zespołów operacyjnych i po zakończonych zabiegach  oraz dezynfekuje środkami o odpowiednim spektrum.
 2.8 Meble znajdujące się poza salami operacyjnymi przeciera się detergentem codziennie                     i dezynfekuje preparatem o spektrum działania odpowiednim do zagrożenia.
2.9 Regały z bielizną operacyjną przeciera się codziennie i w razie potrzeby preparatem myjąco              -dezynfekcyjnym.
2.10 Kosz na brudną bieliznę, pojemniki na odpady przeciera się po każdym opróżnieniu preparatem o pełnym spektrum działania.
TRAKT PORODOWY- SALA PORODOWA
1. W celu utrzymania czystości pracownicy sprzątający zobowiązani są  do:
· codziennej porannej dezynfekcji boksów porodowych
· bieżącego utrzymania czystości we wszystkich pomieszczeniach należących do Traktu Porodowego
· dezynfekcji boksów i sprzętu tam znajdującego się po każdym porodzie
· codziennego mycia jednego pomieszczenia Traktu Porodowego generalnie ( 1 raz w tygodniu) detergentem wraz ze sprzętem tam znajdującym się z zachowaniem zasad jak przy dezynfekcji Bloku Operacyjnego
· bieżącej dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonych substancjami organicznymi: preparatem wirusobójczym, grzybobójczym i bakteriobójczym (na bazie aktywnego tlenu)
2. Po porodach septycznych gruntowna dezynfekcja powierzchni pionowych, poziomych i sprzętu tam znajdującego się preparatem o szerokim spektrum działania.

SALE NOWORODKOWE
1. W celu utrzymania czystości pracownicy sprzątający zobowiązani są do: 
· codziennej porannej dezynfekcji wszystkich powierzchni preparatem wirusobójczym, grzybobójczym 
i bakteriobójczym
· podłoga myta jest systemem ósemkowym środkiem myjąco - dezynfekującym
· codziennie dezynfekowane są kosze na odpady oraz pojemniki na zużyte pieluchy
· wymiana roztworów myjących i dezynfekcyjnych w dużych i małych wiadrach, następuje po przejściu 
z pomieszczenia do pomieszczenia, dotyczy to również rękawiczek
· raz w tygodniu mycie detergentem i dezynfekcja gruntowna oddziału
ODZIAŁ ANESTEZJOLOGII I INTENSYWNEJ TERAPII
1. Pracownicy sprzątający zobowiązania są do:
· mycia powierzchni środkiem dezynfekcyjnym o działaniu bakteriobójczym, wirusobójczym i grzybobójczym
· Dezynfekcja ścian powinna być wykonywana co drugi dzień.
· dezynfekcja bieżąca powierzchni zanieczyszczonych substancjami organicznymi, dezynfekcja stanowisk pacjentów po ich wypisaniu z oddziału
· częste przecieranie środkiem dezynfekcyjnym powierzchni dotykowych: sprzęt medyczny, klamki, kontakty, ramy łóżek, stoliki, krany itp.
· bieżąca dezynfekcja basenów, kaczek, misek do toalety pacjentów
· gruntowne mycie oddziału 1 raz w tygodniu detergentem z zachowaniem zasad dezynfekcji, po wyschnięciu -dezynfekcja oddziału
· dezynfekcja oddziału w razie potrzeby
GABINETY ZABIEGOWE ,SALE OPATRUNKOWE, PRACOWNIA ENDOSKOPII
1.  Gruntowna dezynfekcja, mycie - po zakończonych zabiegach planowych oraz w każdym dniu przed zabiegami.
2. Gruntowna dezynfekcja - mycie po każdym zabiegu septycznym
· zebrać i wynieść worki z odpadami 
· przygotować preparat do dezynfekcji
· zdezynfekować powierzchnie pionowe
· zdezynfekować sprzęt znajdujący się w sali, gabinecie
· zdezynfekować podłogę zaczynając od obrzeża sali w kierunku środka i do wyjścia
· mycie detergentem całości powierzchni
3 Sprzątanie między zabiegami
· usunąć worki z odpadami
· zdezynfekować miejsca zanieczyszczone substancjami organicznymi

SZPITALNY ODDZIAŁ RATUNKOWY
1. W celu utrzymania czystości pracownicy sprzątający zobowiązani są do:
· bieżącego utrzymania czystości wszystkich pomieszczeń stanowiących kompleks SOR
· dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonych substancjami organicznymi - preparatem o spektrum działania bakteriobójczym, grzybobójczym, wirusobójczym i prątkobójczym działającym nie dłużej niż 15 min. 
· gruntownej dezynfekcji pomieszczeń po zabiegach septycznych lub w przypadku stwierdzenia choroby zakaźnej
· dezynfekcji i mycia wózków do transportu chorego, łóżek – na bieżąco (i w razie potrzeby)
· dezynfekcji  gruntownej pomieszczeń SOR-u w godzinach nocnych ( 1 raz w ciągu doby)  i w razie potrzeby
· codziennego mycia jednego pomieszczenia generalnie (1 raz w tygodniu) detergentem ze sprzętem tam znajdującym się, z zachowaniem zasad jak przy dezynfekcji Bloku Operacyjnego

Procedury postępowania ze sprzętem
1. Dozowniki na mydło
Przy każdym nalewaniu nowego mydła należy:
· zdemontować dozownik 
· wymyć dozownik w ciepłej wodzie - bardzo dokładnie
· dokładnie wypłukać z detergentu, zdezynfekować podajnik środkiem bakteriobójczym i grzybobójczym
· zamontować dozownik na ścianie
· nalać mydło do pojemnika
· wpisać datę, imię i nazwisko osoby wykonującej tę czynność i przykleić na podajniku
2. Dozowniki na środki dezynfekcyjne:
· pobrać środek dezynfekcyjny od pracownika Zamawiającego
· zdemontować dozownik
· wymyć dozownik w ciepłej wodzie- bardzo dokładnie
· dokładnie wypłukać z detergentu, zdezynfekować podajnik środkiem bakteriobójczym i grzybobójczym
· zamontować dozownik na ścianie
· uzupełnić dozownik pobranym środkiem dezynfekcyjnym
· wpisać datę, imię i nazwisko osoby wykonującej tę czynność i przykleić na podajniku
3. Szafki
Po wypisie/ zgonie chorego:
· wyrzucić znajdujące się śmieci w szafce
· zdezynfekować szafkę środkiem bakteriobójczym, grzybobójczym, wirusobójczym
· po czasie dezynfekcji umyć szafkę detergentem
4. Łóżka 
Po wypisie/ zgonie chorego, 
· zdjąć bieliznę pościelową, spakować w worki, zanieść do brudownika
· poduszki,  koc spakować w czarne worki
· łóżka zdezynfekować preparatem bakteriobójczym, grzybobójczym i wirusobójczym
· trudno dostępne części łóżka zdezynfekować preparatem w aerozolu o odpowiednim spektrum działania
· po czasie dezynfekcji umyć łóżko detergentem
· zabezpieczyć łóżko w czysty materac, koc, poduszkę
5. Baseny, pojemniki na mocz (kaczki, słoje)
Po użyciu przez chorego należy:
· opróżnić z wydalin
· zdezynfekować środkiem o pełnym spektrum działania poprzez zanurzenie w roztworze dezynfekcyjnym
· po 15 minutach wyjąć, umyć, wypłukać, pozostawić do wyschnięcia
· pojemniki myć i dezynfekować po każdym korzystaniu przez pacjenta
6. Mycie i dezynfekcja lodówki przeznaczonej do przechowywania żywności pacjentów
a. Myć 2 razy w miesiącu lub częściej w razie  potrzeby.
b. Powierzchnie zewnętrzne myć codziennie.
c. Przestrzegać parametrów  roztworu dezynfekcyjnego- czas, stężenie itp.

d. Mycie lodówki
· wyłączyć urządzenie chłodnicze i opróżnić z żywności
· wszystkie powierzchnie zewnętrzne i wewnętrzne umyć ciepłą wodą z dodatkiem detergentu
· umyte powierzchnie spłukać ciepłą wodą
· unikać zbyt obfitego zmywania, aby roztwór nie przenikał do warstwy izolacyjnej
f. Dezynfekcja lodówki
· na umyte powierzchnie nanieść za pomocą czystej gąbki lub ściereczki świeżo przygotowany roztwór środka dezynfekcyjnego o działaniu bakteriobójczym, grzybobójczym i wirusobójczym
· pozostawić roztwór na zdezynfekowanych powierzchniach przez 15 minut
· przetrzeć kilkakrotnie powierzchnie miękką ściereczką lub gąbką zwilżoną w czystej wodzie
· osuszyć ręcznikiem jednorazowym wszystkie powierzchnie
7. Mycie i dezynfekcja kącika zabaw w Poradni Dziecięcej
· Wszystkie powierzchnie zewnętrzne zabawek i sprzętów umyć codziennie ciepłą wodą z dodatkiem detergentu
· Umyte powierzchnie spłukać ciepłą wodą
· Unikać zbyt obfitego zmywania, aby roztwór nie przenikał do wewnętrznej powierzchni zabawek
· Na umyte powierzchnie nanieść za pomocą gąbki lub ściereczki świeżo przygotowany roztwór środka dezynfekcyjnego o działaniu bakteriobójczym, grzybobójczym, wirusobójczym dopuszczonym do dezynfekcji powierzchni mających kontakt z żywnością
· Pozostawić roztwór na dezynfekowanych powierzchniach przez 15 minut
· Przetrzeć kilkakrotnie powierzchnie miękką ściereczką lub gąbką zwilżoną w czystej wodzie
· Osuszyć ręcznikiem jednorazowym wszystkie powierzchnie zdezynfekowanych zabawek   i sprzętów. 
PLAN DEZYNFEKCJI

WYMAGANIA MINIMALNE

	L.p.
	PRZEDMIOT DEZYNFEKCJI
	SPOSÓB DEZYNFEKCJI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONYWANIA

	
	
	
	dziennie 
	w tygodniu
	w miesiącu
	w roku
	wg potrzeb

	I. Strefa I. Czystości ciągłej - wolnej od patogenów

	1. 
	Dezynfekcja parapetów, kaloryferów, drzwi, kozetek, materacy, stolików, włączników
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F oraz V osłonkowe- HBV, HCV, HIV
	1x
	7x
	
	
	x

	2. 
	Dezynfekcja szafek, półek
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F oraz V osłonkowe- HBV, HCV, HIV
	1x
	7x
	
	
	x

	3. 
	Dezynfekcja listew przypodłogowych i podłóg
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F oraz V osłonkowe- HBV, HCV, HIV
	1x
	7x
	
	
	x

	4. 
	Dezynfekcja pojemników na odpady medyczne/komunalne
	
	
	
	
	
	Każdorazowo po opróżnieniu, nie rzadziej niż 1 raz dziennie

	5. 
	Odkręcanie i czyszczenie końcówek wylewek baterii kranowych
	
	
	
	
	1x przez zanurzenie
	x

	6. 
	Dezynfekcja dozowników do mydła i płynu dezynfekcyjnego
	
	
	
	2x
	
	1raz na 2 tygodnie (zewnętrzna powierzchnia),

Oraz przed napełnieniem cały dozownik- powierzchnia wewnętrzna i zewnętrzna

	7. 
	Dezynfekcja umywalek, baterii kranowych, glazury przy umywalkach
	
	
	
	
	
	X

1x na tydzień- dezynfekcja syfonów

	8. 
	Dezynfekcja aparatów telefonicznych, myszki i klawiatury
	
	1x
	
	
	
	X

	II. Strefa II Czystości ogólnej- pozbawione ryzyka lub niskiego ryzyka

	1. 
	Dezynfekcja dozowników na mydło i płyn dezynfekcyjny, podajników na ręczniki i papier toaletowy
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, V, F


	1x
	7x
	
	
	X
Przed każdym napełnieniem, nie rzadziej niż 1 raz na 2 tygodnie

	2. 
	Dezynfekcja umywalek
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	1x
	7x
	
	
	X

	3. 
	Dezynfekcja części dotykowych np. klamki, uchwyty w obszarze medycznym
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	1x
	7x
	
	
	X

	4. 
	Dezynfekcja podłóg w windzie po transporcie brudnym np. odpadów, brudnej bielizny
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V-osłonkowych
	1x
	7x
	
	
	x

	5
	Dezynfekcja łóżka, stołów, stolików, taboretów, krzeseł, fotela, szafki przyłóżkowej, inkubatorów w oddziale noworodkowym      i pediatrycznym
	 przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	części dotykowe 1x dziennie, całość po przeniesieniu pacjenta lub wypisie
	7x
	
	
	X

	
	Dezynfekcja mebli medycznych, stolików, wózków pod aparaturę, wózków transportowych
	
	1x
	
	
	
	x

	
	Dezynfekcja pojemników na odpady 
	
	1x
	
	
	
	Po każdym opróżnieniu

	
	Dezynfekcja listew podłogowych i podłóg
	przecieranie  preparatem  dezynfekcyjnym o spektrum B, V
	w sytuacjach epidemii, po remontach, po zanieczyszczeniu materiałem biologicznym

1x
	7x
	
	
	x

	
	Dezynfekcja urządzeń do Wodolecznictwa
	
	1x
	
	
	
	x

	
	Gruntowne sprzątanie sali
	
	
	
	
	
	1x w miesiącu

I po wypisie pacjenta

W razie potrzeby

	
	Dezynfekcja parapetów, drzwi, szafek, baterii kranowych, luster, glazury, ścian, pozostałych sprzętów, przeszkleń itp.
	Przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, V
	1x
	7x
	
	
	x

	III. Strefa III . Czystości zmiennej – wysokiego ryzyka

	1. 
	Dezynfekcja lamp operacyjnych, stolików zabiegowych, stołów operacyjnych, łóżek porodowych foteli zabiegowych, stojaków do kroplówki, stolików pod diatermię, krzeseł obrotowych
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, V, F, Tbc.  

Po zdezynfekowaniu stoły należy przykryć prześcieradłami. Prześcieradła należy trzymać jałowymi rękawiczkami 
	przed każdym zabiegiem,po każdym zabiegu, po zakończonych zabiegach,
po każdym pacjencie
	7x
	
	
	X

	2. 
	Dezynfekcja podłóg, listew przypodłogowych, cokołów 
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F ,  Tbc, V osłonkowe i nieosłonkowe
	przed każdym zabiegiem,  i po zabiegach

2x
	7x
	
	
	x

	3. 
	Dezynfekcja parapetów, ścian, sprzętu medycznego stacjonarnego, lamp bezcieniowych, baterii kranowych, luster, glazury, okien od strony wewnętrznej, stojaków do kroplówek, parapetów, lamp, półek, drzwi i lamperii, klamek, poręczy, uchwytów, blatów, zasłon prysznicowych
	przez przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V*
	1-2x
	7x
	
	
	x

	4. 
	Dezynfekcja umywalek i wanien dezynfekcyjnych
	przez przecieranie preparatem o spektrum B, F, V*
	2x
	7x
	
	
	x

	5. 
	Dezynfekcja urządzeń przeznaczonych do wodolecznictwa (hydroterapia i hydromasaż)
	przez przecieranie preparatem o spektrum B, F, V*
	po każdym pacjencie
	
	
	
	x

	6. 
	Dezynfekcja dozowników na mydło, płyn dezynfekcyjny, podajników na ręczniki i papier toaletowy
	
	
	
	
	
	Przed każdym napełnieniem, ale nie rzadziej niż 1 raz na 2 tygodnie

	7. 
	Dezynfekcja pojemników na odpady
	
	
	
	
	
	Po każdym opróżnieniu

	IV. Strefa IV. Ciągłego skażenia- bardzo wysokiego ryzyka

	1. 
	Dezynfekcja kaczek, basenów i innych naczyń z wydalinami oraz misek do mycia chorych
	1. myjnia – dezynfektor

2. przez zanurzenie w preparacie dezynfekcyjnym (dot. Oddziałów nie posiadających urządzenia)  
	po każdym pacjencie
	7x
	
	
	x

	2. 
	Dezynfekcja misek do mycia chorego, misek nerkowatych, wanien, kabin prysznicowych, brodzików
	przecieranie  preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, Tbc, V*
	po każdym użyciu 
	7x
	
	
	x

	3. 
	Dezynfekcja dozowników na mydło, do dezynfekcji rąk, podajników na ręczniki i papier toaletowy
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	
	
	
	
	Każdorazowo przed napełnieniem, ale nie rzadziej niż 1 raz na 2 tygodnie
             x

	4. 
	Dezynfekcja umywalek i strefy wokół wanien, brodzików, muszli sedesowych i desek, pisuarów
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V 
	3x
	7x
	
	
	x

	5. 
	Dezynfekcja parapetów, mebli, półek, regałów, szafek, lamperii, lamp oświetleniowych, drzwi, przeszkleń, framug
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	1x
	7x
	
	
	x

	6. 
	Dezynfekcja podłóg, cokołów, koszy na odpady i stelaży na worki
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	2x
	
	
	
	X
Po każdym opróżnieniu

	7. 
	Dezynfekcja kratek ściekowych, syfonów w brodzikach, umywalkach i zlewozmywakach
	przecieranie preparatem dezynfekcyjnym o spektrum B, F, V
	
	1x
	
	
	x


*W przypadku pomieszczeń z izolacją w strefach dotykowych i bezdotykowych dezynfekcja średniego stopnia -przy podejrzeniu skażenia Tbc lub wirusami Rota lub Norovirus. 

Sposób dezynfekcji-  przez przecieranie preparatem B, F, Tbc, V osłonkowe i nieosłonkowe. 
Częstotliwość – 3 razy dziennie lub w razie potrzeby.

Przy podejrzeniu skażeniu drobnoustrojami wytwarzającymi spory strefa dotykowa i bezdotykowa – obszar dezynfekcji wysokiego  stopnia.

Sposób dezynfekcji  przez przecieranie preparatem B, F, Tbc, V osłonkowe i nieosłonkowe, S .
Częstotliwość- w trakcie pobytu pacjenta 2 razy dziennie i  w razie potrzeby.

Dezynfekcja chemiczna preparatem chlorowym po każdym pacjencie izolowanym.

Sale izolacyjne należy dezynfekować po gruntownym sprzątaniu poprzez wykonanie dezynfekcji fumigacyjnej.

Sprzątanie gruntowne sali izolacyjnej – po zakończeniu izolacji – dezynfekcja chemiczna preparatem chlorowym po każdym pacjencie izolowanym. 

Dezynfekcja fumigacyjna sal izolacyjnych i innych pomieszczeń odbywa się po uzgodnieniu ze Specjalistą ds. Epidemiologii
Schematy utrzymania czystości

STREFA  I

	L.p.
	NAZWA CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	
	
	DZIENNIE
	W TYGODNIU
	W MIESIĄCU
	W ROKU
	WG POTRZEB

	1. 
	Dozowniki na mydło, płyn do dezynfekcji rąk, podajniki na ręczniki i papier toaletowy
	1x zewnętrzna powierzchnia
	
	
	
	x 

Przed każdym napełnieniem (cały dozownik zewnętrzna i wewnętrzna powierzchnia) , nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie

	2. 
	Pojemniki na odpady
	1x
	
	
	
	x

każdorazowo po opróżnieniu, nie rzadziej niż 1x dziennie 

	3. 
	Drzwi, ściany, parapety, lustra, glazura
	1x
	
	
	
	x


STREFA  II

	L.p.
	NAZWA CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	
	
	DZIENNIE
	W TYGODNIU
	W MIESIĄCU
	W ROKU
	WG POTRZEB

	1. 
	Podłogi 
	1x
	
	
	
	x

	2. 
	Drzwi, ściany, parapety, lustra, glazura
	1x
	
	
	
	x

	3. 
	Klamki, włączniki
	1x
	
	
	
	x

	4. 
	Kaloryfery, osłony oświetleniowe
	
	1x
	
	
	x

	5. 
	Łóżka, szafki, stoły, stoliki, taborety, krzesła
	1x
	
	
	
	x

	6. 
	Meble medyczne, stoliki, wózki pod aparaturę, wózki transportowe
	
	1x
	
	
	x

	7. 
	Dozowniki na mydło, płyn do dezynfekcji rąk, podajniki na ręczniki i papier toaletowy
	1x zewnętrzna powierzchnia
	
	
	
	Przed każdym napełnieniem (cały dozownik zewnętrzna i wewnętrzna powierzchnia) , nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie

	8. 
	Pojemniki na odpady
	1x
	
	
	
	x

każdorazowo po opróżnieniu, nie rzadziej niż 1x dziennie 

	9. 
	Okna, żaluzje
	
	
	
	4x
	x

	10. 
	Urządzenia do wodolecznictwa
	1x
	
	
	
	x

	11. 
	Kratki wentylacyjne, klimatyzatory ścienne
	
	
	1x
	
	

	12. 
	Umywalki, baterie kranowe, armatura sanitarna
	1x
	
	
	
	x

	13. 
	Gruntowne sprzątnie sal
	
	1x
	
	
	x


STREFA  III

	L.p.
	NAZWA CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	
	
	DZIENNIE
	W TYGODNIU
	W MIESIĄCU
	W ROKU
	WG POTRZEB

	1. 
	Pojemniki na odpady
	1x
	
	
	
	x

każdorazowo po opróżnieniu, nie rzadziej niż 1x dziennie 

	2. 
	Dozowniki na mydło, płyn do dezynfekcji rąk, podajniki na ręczniki i papier toaletowy
	1x zewnętrzna powierzchnia
	
	
	
	x 

Przed każdym napełnieniem (cały dozownik zewnętrzna i wewnętrzna powierzchnia) , nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie

	3. 
	Umywalki, baterie kranowe, armatura sanitarna, sedesy
	1x
	
	
	
	x

1x na tydzień dezynfekcja syfonów, 1x w tygodniu generalnie 

	4. 
	Podłogi
	1x
	
	
	
	x

	5. 
	Drzwi, ściany, parapety, lustra, glazura
	1x
	
	
	
	x

	6. 
	Kratki wentylacyjne, klimatyzatory ścienne
	
	
	1x
	
	x

	7. 
	Lampy operacyjne bezcieniowe/ lampy bakteriobójcze
	1x
	
	
	
	x

	8. 
	Gruntowne sprzątnie sal
	
	1x
	
	
	x


STREFA  IV

	L.p.
	NAZWA CZYNNOŚCI
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYKONANIA

	
	
	DZIENNIE
	W TYGODNIU
	W MIESIĄCU
	W ROKU
	WG POTRZEB

	1. 
	Pojemnik na odpady
	1x
	
	
	
	x

każdorazowo po opróżnieniu, nie rzadziej niż 1x dziennie

	2. 
	Podłogi
	1x
	
	
	
	x

	3. 
	Dozowniki na mydło, płyn do dezynfekcji rąk, podajniki na ręczniki i papier toaletowy
	1x zewnętrzna powierzchnia
	
	
	
	Przed każdym napełnieniem (cały dozownik zewnętrzna i wewnętrzna powierzchnia), nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie

	4. 
	Drzwi, ściany, parapety, lustra, glazura, włączniki, meble, szafki, klamki
	1x
	
	
	
	x

	5. 
	Umywalki, baterie kranowe, armatura sanitarna, sedesy
	1x
	
	
	
	1x na tydzień dezynfekcja syfonów, 1x w tygodniu generalnie 


........................................................

pieczątka imienna i podpis osoby / 
osób uprawnionych
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